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(dale jen ,kouc)

(dale jen ,klient“)

(dale také spolecné ,strany” ¢i jednotlivé ,strana“) spolu uzaviraji nize

uvedeného dne tuto smlouvu o poskytnuti koucovacich sluzeb.
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Cl. 1 - Predmét smlouvy

Kouc se zavazuje poskytnout Klientovi koucovaci sluzby v souladu se standardy ICF (International
Coach Federation, déle jen ,ICF“) a etickym kodexem ICF.

Koucovani vychazi z toho, Ze kazdy je jedinecny a kazdy ma v sobé potencial. Kou¢ pomaha Klientovi
objevit v ném to nejlepsi a najit cestu na miru osobnosti a situaci Klienta. Kou¢ je nestranny privodce.

Kouc¢ vyuziva maximalné svych koucovacich dovednosti k posunu Klienta smérem, ktery pojmenovava
Klient. Kouc¢ se zavazuje dale se vzdélavat v koucovacich dovednostech pro zajisténi kvality sluzeb.

V pripadé tzv. ,all-in spoluprace tj. spoluprace, kdy koucovaci setkani probihaji kazdy tyden, miize
Klient kontaktovat Kouce i mezi témito setkanimi.

(4.1) Klient miiZe Kouce kontaktovat formou textovych zprav, kratkych emailti ¢i kratkych az 10
minutovych telefonatt.

(4.2) Uéelem téchto mimotadnych kontakti je moZnost okamZitého ziskani nadhledu v nenadalych
situacich.

(4.3) Cilem je intenzivnéjsi posun Klienta.
V zajmu Kouce i Klienta je, aby koucovaci sluzby mély pro Klienta piinos:

(5.1) V ptipadé, ze kouc¢ usoudi, Ze koucovani pro Klienta neni pifinosné nebo by mu lépe pomohl jiny
odbornik, probere sviij pohled s Klientem.

Koucem.

(5.3) V ptipadé, Ze Kouc¢ a Klient nenajdou cestu, ktera zajisti, Ze pro Klienta bude koucovani ptinosné,
ukon¢i spolupraci.

Cl. 2 - Terminy

Koucovaci setkani se uskute¢ni v pfedem dohodnutych terminech formou osobniho setkani. V jiném
ptipadé formou telefonniho hovoru nebo skype hovoru.

Kouc i klient mohou v pripadé potieby pozadat o presunuti terminu. Druhé strané vSak daji védét
(telefonicky ¢i smskou) minimalné 24 hodin predem.

Pokud se bez véasné omluvy (Cl. 2 (2)) Kou¢ nebo Klient na schiizku nedostavi, miiZe:

(3.1) Klient pozadovat od kouce ndhradu nejen v podobé ndhradniho terminu neuskutecnéného
setkani, ale i jednoho koucovaciho sezeni navic.
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(3.2) Kou¢ povazovat koucovaci sezeni za uskutecnéné a mize za néj uictovat plnou cenu jako za
uskutecnéné setkani.

(3.3) Kou¢ a Klient se mohou domluvit, Ze sankce dle Cl. 2 bodu (3.1.) a (3.2) po druhé strané poZadovat
nebudou. Dohoda o ukoncéeni spoluprace miiZe probéhnout Gstné, emailem ¢i pisemné.

Cl. 3 -Cena
(1) Klient se zavazuje uhradit cenu uvedené sluzby dle dohody na zdkladé vystavené faktury.

(2) V pripadé ukonéeni spoluprace dle Cl. 1 (4.3) se Klient zavazuje zaplatit jiz uskute¢néné koucovaci
setkani (pokud se strany nedohodnou jinak). Kouc se zavazuje vratit cenu za neuskutecnéné, ale jiz
zaplacené setkani, a to nejpozdéji do 30 dnti od dohody o ukonceni spoluprace.

Cl. 4 - Povinnosti Kouce a prava Klienta dle etického kodexu ICF
(1) Kouc je vazan mlcenlivosti dle Etického kodexu ICF.

(1.1) Kou¢ se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvi od Klienta béhem
koucovaciho setkani, pokud se Kou¢ s Klientem nedohodnou jinak.

(1.2) Kou¢ se zavazuje zachovavat mlcéenlivost i vii¢i Sponzorovi (Sponzorem je ten, kdo plati koucovaci
sluzby, v pripadé, Ze to neni sam Klient) a informuje ho pouze o tom, na ¢em se s Klientem ptimo
domluvi.

(1.3) Kou¢ miize sdilet zkusenost z koucovani (napt. formou videi ¢i ¢lanki), ale jen tak, aby nebylo
zirejmé, koho se situace tyka.

(2) Pokud Kouc zjisti, Ze by poskytovani koucovacich sluzeb mohlo byt ve stfetu zajmu, je povinen
spolupraci odmitnout ¢i ukoncit.

(3) Dalsi povinnosti Kouce jsou uvedeny v Etickém kodexu ICF.

Cl. 5 - Ostatni ujednani

(1) Kou¢ dba na ochranu osobnich udajt Klienta dle platné legislativy. Kou¢ miize k ticelu zpracovani
evidence a provéreni splnéni podminek pro udéleni mezinarodni certifikace ACC, PCC, MCC predat
osobni udaje Klienta (jméno, prijmeni, telefonni ¢islo, emailova adresa, datum zacatku a konce
spoluprace, pocet koucovacich hodin) mezinarodni federaci kouct (International Coach Federation) se
sidlem 2365 Harrodsburg Rd, Suite A325, Lexington, KY 40504.

(2) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kde kazda ze stran obdrzi jedno.

Kou¢ Klient
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Priloha ¢. 1: Tipy, jak z koucovani vytézit maximum

1. Klient si jeSté€ pred setkdnim ujasni alesponl rdimcové zamér daného setkani, ¢imz Setfi ¢as na
zacatku setkani. Zamér setkani je v souladu s dlouhodobym zamérem a soucasné je aktualné
nejdilezitéjsi. Predem promysleny zameér vSak neni nutna podminka pro koucovaci setkani. Nékdy
to miiZe naopak byt tématem pro koucovaci setkani - objevit zameér.

2. Klient nefiltruje a nehodnoti, co ,je na koucovani“, ale prozkoumava to nejdilezitéjsi spolecné s
Koucem. Pokud Klientovo ocekavani miiZe 1épe naplnit jiny odbornik, Kouc to oslovi. Kouc¢ jasné
pojmenuje, jak s danym tématem miiZe pomoci koucink a kde uZ je to o jiném typu sluzby.

3. Klient je upiimny sam k sobé i ke Kouci. Cilem neni, aby Klient piisobil vii¢i Kouci v pozitivnim
svétle. Pojmenovani reality je ten prvni nejdilezitéjsi krok k tomu, aby mohla nastat zména.

4. Kouci Klient jsou rovnocenni partnefi. Kou¢ nehodnoti Klienta, ani pozitivné, ani negativné. Klient
nedé€la ani netika nic jen, aby se zavdécil Kouci. Klient hleda cestu posunu sadm pro sebe (ne pro
ocekavani druhych).

5. Klient neocekava od Kouce radu. Kou¢ mitize sdilet radu, ale pouze mimo koucovaci setkani, pokud
bude mit Klient o radu zajem, a pouze v piipadé, kdy bude Kou¢ presvédceny, Ze je to v zajmu
Klienta.

6. Kouc nepottebuje znat a rozumét detaillim ze zivota Klienta. Pri sdileni pribéht se Klient zaméiuje
na popsani podstaty - pointy. Pokud by byly detaily dtilezité, Kouc se na né zepta. Cas je pak vyuzit
efektivnéji.

7. Pokud se Kouc¢ pta na néco, nad ¢im se Klient jeSté nezamyslel a odpovéd nezn4, je to prilezitost
objevit néco nového. Misto odpovédi ,nevim“ se Klient zamysli a sdili nahlas i neurcité myslenky.
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