
 

 

Smlouva o poskytnutí koučovacích služeb 

Mgr. Greta Sartori, Tyrš�ova 1712/21, 702 00 OSTRAVA, IČ�  641 45 689

Tel.: +420 604 388 768, email: gretašartoriš@šeznam.cz

(da/ le jen „kouc�“) 

a 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

(da/ le jen „klient“) 

(da/ le take/  špolec�ne�  „štrany“ c�i jednotlive�  „štrana“) špolu uzaví/rají/ ní/z�e 

uvedene/ho dne tuto šmlouvu o poškytnutí/ kouc�ovací/ch šluz�eb. 

Č� l. 1 – Pr�edme� t šmlouvy 

(1) Kouc� še zavazuje poškytnout Klientovi kouc�ovací/ šluz�by v šouladu še štandardy IČF (International 
Čoach Federation, da/ le jen „IČF“) a eticky/m kodexem IČF. 

(2) Kouc�ova/ní/ vycha/zí/ z toho, z�e kaz�dy/  je jedinec�ny/  a kaz�dy/  ma/  v šobe�  potencia/ l. Kouc� poma/ha/  Klientovi 
objevit v ne�m to nejlepš� í/ a nají/t ceštu na mí/ru ošobnošti a šituaci Klienta. Kouc� je neštranny/  pru@ vodce. 

(3) Kouc� vyuz� í/va/  maxima/ lne�  švy/ch kouc�ovací/ch dovednoští/ k pošunu Klienta šme�rem, ktery/  pojmenova/va/  
Klient. Kouc� še zavazuje da/ le še vzde� la/ vat v kouc�ovací/ch dovednoštech pro zajiš�te�ní/ kvality šluz�eb. 

(4) V pr�í/pade�  tzv. „all-in špolupra/ ce“ tj. špolupra/ ce, kdy kouc�ovací/ šetka/ní/ probí/hají/ kaz�dy/  ty/den, mu@ z�e 
Klient kontaktovat Kouc�e i mezi te�mito šetka/ní/mi. 

(4.1) Klient mu@ z�e Kouc�e kontaktovat formou textovy/ch zpra/v, kra/ tky/ch emailu@  c�i kra/ tky/ch az�  10 
minutovy/ch telefona/ tu@ . 

(4.2) ÚD c�elem te�chto mimor�a/dny/ch kontaktu@  je moz�nošt okamz� ite/ho zí/ška/ní/ nadhledu v nenada/ ly/ ch 
šituací/ch. 

(4.3) Čí/lem je intenzivne� jš� í/ pošun Klienta. 

(5) V za/ jmu Kouc�e i Klienta je, aby kouc�ovací/ šluz�by me� ly pro Klienta pr�í/noš: 

(5.1) V pr�í/pade� , z�e kouc� ušoudí/, z�e kouc�ova/ní/ pro Klienta není/ pr�í/nošne/  nebo by mu le/pe pomohl jiny/  
odborní/k, probere švu@ j pohled š Klientem. 

(5.2) V pr�í/pade� , z�e Klient ma/  pocit, z�e mu kouc�ova/ní/ nepr�ina/ š� í/ oc�eka/vany/  efekt, probere švu@ j pohled š 
Kouc�em. 

(5.3) V pr�í/pade� , z�e Kouc� a Klient nenajdou ceštu, ktera/  zajiští/, z�e pro Klienta bude kouc�ova/ní/ pr�í/nošne/ , 
ukonc�í/ špolupra/ ci. 

Č� l. 2 – Termí/ny 

(1) Kouc�ovací/ šetka/ní/ še uškutec�ní/ v pr�edem dohodnuty/ch termí/nech formou ošobní/ho šetka/ní/. V jine/m 
pr�í/pade�  formou telefonní/ho hovoru nebo škype hovoru. 

(2) Kouc� i klient mohou v pr�í/pade�  potr�eby poz�a/dat o pr�ešunutí/ termí/nu. Druhe/  štrane�  vš�ak dají/ ve�de� t 
(telefonicky c�i šmškou) minima/ lne�  24 hodin pr�edem. 

(3) Pokud še bez vc�ašne/  omluvy (Č� l. 2 (2)) Kouc� nebo Klient na šchu@ zku nedoštaví/, mu@ z�e: 

(3.1) Klient poz�adovat od kouc�e na/hradu nejen v podobe�  na/hradní/ho termí/nu neuškutec�ne�ne/ho 
šetka/ní/, ale i jednoho kouc�ovací/ho šezení/ naví/c. 
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(3.2) Kouc� povaz�ovat kouc�ovací/ šezení/ za uškutec�ne�ne/  a mu@ z�e za ne� j u/ c�tovat plnou cenu jako za 
uškutec�ne�ne/  šetka/ní/. 

(3.3) Kouc� a Klient še mohou domluvit, z�e šankce dle Č� l. 2 bodu (3.1.) a (3.2) po druhe/  štrane�  poz�adovat
nebudou. Dohoda o ukonc�ení/ špolupra/ ce mu@ z�e probe�hnout u/ štne� , emailem c�i pí/šemne� . 

 

Č�l. 3 – Čena 

(1) Klient še zavazuje uhradit cenu uvedene/  šluz�by dle dohody na za/klade�  vyštavene/  faktury. 

(2) V pr�í/pade�  ukonc�ení/ špolupra/ ce dle Č� l. 1 (4.3) še Klient zavazuje zaplatit jiz�  uškutec�ne�ne/  kouc�ovací/ 
šetka/ní/ (pokud še štrany nedohodnou jinak). Kouc� še zavazuje vra/ tit cenu za neuškutec�ne�ne/ , ale jiz�  
zaplacene/  šetka/ní/, a to nejpozde� ji do 30 dnu@  od dohody o ukonc�ení/ špolupra/ ce. 

Č� l. 4 – Povinnošti Kouc�e a pra/va Klienta dle eticke/ho kodexu IČF 

(1) Kouc� je va/ za/n mlc�enlivoští/ dle Eticke/ho kodexu IČF. 

(1.1) Kouc� še zavazuje zachova/vat mlc�enlivošt o škutec�noštech, ktere/  še dozví/ od Klienta be�hem 
kouc�ovací/ho šetka/ní/, pokud še Kouc� š Klientem nedohodnou jinak. 

(1.2) Kouc� še zavazuje zachova/vat mlc�enlivošt i vu@ c�i Sponzorovi (Sponzorem je ten, kdo platí/ kouc�ovací/
šluz�by, v pr�í/pade� , z�e to není/ ša/m Klient) a informuje ho pouze o tom, na c�em še š Klientem pr�í/mo 
domluví/. 

(1.3) Kouc� mu@ z�e šdí/let zkuš�enošt z kouc�ova/ní/ (napr� . formou videí/ c�i c�la/nku@ ), ale jen tak, aby nebylo 
zr�ejme/ , koho še šituace ty/ka/ . 

(2) Pokud Kouc� zjiští/, z�e by poškytova/ní/ kouc�ovací/ch šluz�eb mohlo by/t ve štr�etu za/ jmu, je povinen 
špolupra/ ci odmí/tnout c�i ukonc�it. 

(3) Dalš� í/ povinnošti Kouc�e jšou uvedeny v Eticke/m kodexu IČF. 

Č� l. 5 – Oštatní/ ujedna/ní/ 

(1) Kouc� dba/  na ochranu ošobní/ch u/ daju@  Klienta dle platne/  legišlativy. Kouc� mu@ z�e k u/ c�elu zpracova/ní/ 
evidence a prove�r�ení/ šplne�ní/ podmí/nek pro ude� lení/ mezina/ rodní/ certifikace AČČ, PČČ, MČČ pr�edat 
ošobní/ u/ daje Klienta (jme/no, pr�í/jmení/, telefonní/ c�í/šlo, emailova/  adreša, datum zac�a/ tku a konce 
špolupra/ ce, poc�et kouc�ovací/ch hodin) mezina/ rodní/ federaci kouc�u@  (International Čoach Federation) še 
ší/dlem 2365 Harrodšburg Rd, Suite A325, Lexington, KY 40504. 

(2) Tato šmlouva še vyhotovuje ve dvou štejnopišech, kde kaz�da/  ze štran obdrz� í/ jedno. 

 

V Oštrave�  dne ……….. V …………….. dne ……………

 

  ………………………………….                            ………………………………….. 

 Kouc�                        Klient 
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Příloha č. 1: Tipy, jak z koučování vytěžit maximum 

1. Klient ši ješ�te�  pr�ed šetka/ní/m ujašní/ alešpon�  ra/mcove�  za/me�r dane/ho šetka/ní/, c�í/mz�  š�etr�í/ c�aš na 
zac�a/ tku šetka/ní/. Za/me�r šetka/ní/ je v šouladu š dlouhodoby/m za/me�rem a šouc�ašne�  je aktua/ lne�  
nejdu@ lez� ite� jš� í/. Pr�edem promyš�leny/  za/me�r vš�ak není/ nutna/  podmí/nka pro kouc�ovací/ šetka/ní/. Ne�kdy
to mu@ z�e naopak by/ t te/matem pro kouc�ovací/ šetka/ní/ – objevit za/me�r. 

2. Klient nefiltruje a nehodnotí/, co „je na kouc�ova/ní/“, ale prozkouma/va/  to nejdu@ lez� ite� jš� í/ špolec�ne�  š 
Kouc�em. Pokud Klientovo oc�eka/va/ní/ mu@ z�e le/pe naplnit jiny/  odborní/k, Kouc� to ošloví/. Kouc� jašne�  
pojmenuje, jak š dany/m te/matem mu@ z�e pomoci kouc�ink a kde uz�  je to o jine/m typu šluz�by. 

3. Klient je upr�í/mny/  ša/m k šobe�  i ke Kouc�i. Čí/lem není/, aby Klient pu@ šobil vu@ c�i Kouc�i v pozitivní/m 
šve� tle. Pojmenova/ní/ reality je ten první/ nejdu@ lez� ite� jš� í/ krok k tomu, aby mohla naštat zme�na. 

4. Kouc� i Klient jšou rovnocenní/ partner�i. Kouc� nehodnotí/ Klienta, ani pozitivne� , ani negativne� . Klient 
nede� la/  ani ner�í/ka/  nic jen, aby še zavde�c�il Kouc�i. Klient hleda/  ceštu pošunu ša/m pro šebe (ne pro 
oc�eka/va/ní/ druhy/ch). 

5. Klient neoc�eka/va/  od Kouc�e radu. Kouc� mu@ z�e šdí/let radu, ale pouze mimo kouc�ovací/ šetka/ní/, pokud 
bude mí/t Klient o radu za/ jem, a pouze v pr�í/pade� , kdy bude Kouc� pr�ešve�dc�eny/ , z�e je to v za/ jmu 
Klienta. 

6. Kouc� nepotr�ebuje zna/ t a rozume�t detailu@ m ze z� ivota Klienta. Pr�i šdí/lení/ pr�í/be�hu@  še Klient zame�r�uje
na popša/ní/ podštaty – pointy. Pokud by byly detaily du@ lez� ite/ , Kouc� še na ne�  zepta/ . Č�aš je pak vyuz� it 
efektivne� ji. 

7. Pokud še Kouc� pta/  na ne�co, nad c�í/m še Klient ješ�te�  nezamy/š� lel a odpove�ď nezna/ , je to pr�í/lez� itošt 
objevit ne�co nove/ho. Mí/što odpove�di „neví/m“ še Klient zamy/š� lí/ a šdí/lí/ nahlaš i neurc�ite/  myš�lenky. 
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